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Компания «ИТССуппорт», созданная в 2013 году, занимается разработкой, продажей и внедрением собственного программного обеспечения.
Приоритет компании – это создание лучших мобильных и облачных приложений для автоматизации работы с персоналом.
























ООО "ИТССуппорт"
Адрес:
141006, Московская область, г. Мытищи, Олимпийский проспект, д. 29А, офис 412/ часть офиса №11
Сайт: https://it-solutions.pro
Телефон: +7 (499) 653-94-99
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Облачное приложение Build ERP (далее – «Приложение») представляет собой систему CRM с широким функционалом. Оно предоставляет полную информацию об объектах и проектах компании, сотрудниках и их рабочих сменах, доступных вакансиях, информацию о заказчиках, а также финансовую информацию, например: выплаты сотрудникам, платежные ведомости, списки платежных операций. Также в облачном приложении вы можете управлять данными в мобильном приложении Build ERP.
Приложение доступно через сеть Интернет из любой точки мира и работает через браузер на любом вашем устройстве: компьютере, ноутбуке, смартфоне или планшете с операционной системой IOS, Android либо Windows Phone.
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Приложение является системой управления взаимоотношениями с клиентами. Основные функции можно сгруппировать на две категории:
Операционные действия – регистрация и оперативный доступ к первичной информации по событиям, компаниям, проектам и заявкам с возможностью фильтрации.
Аналитические действия – отчётность и возможность анализа информации, доступ к статистике, просмотр информации как по отдельным заявкам, клиентам, объектам, так и общей информации, в том числе перенесенной в архив.
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Для работы приложения Build ERP установка и удаление ПО не требуется. Для корректной работы системы необходимо использовать актуальную версию любого из основных веб-браузеров: Firefox Browser, Opera, Safari, Google Chrome, Яндекс.Браузер, Microsoft Edge. Также для работы системы нужна включенная поддержка javascript и cookies.
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Поддержание жизненного цикла Приложения осуществляется за счет сопровождения Приложения и включает в себя обновление Приложения в соответствии с собственным планом доработок и через обратную связь от пользователей, восстановление работы Приложения, техническую поддержку пользователей при использовании Приложения.

Обновление Приложения необходимо для выполнения следующих целей:
Обеспечение стабильности работы Приложения на различных устройствах с различным установленным программным обеспечением, и в различных типах браузеров.
Внедрение новых функций Приложения.

Обозначенные цели достигаются за счет следующих решений:
Поддержка пользователей по вопросам работы в Приложении: обращение по телефону или по электронной почте к специалистам технической поддержки.
Обновление Приложения по мере выхода новых релизов.
Уведомление пользователей о новых функциях Приложения, а также об обнаруженных ограничениях в работе Приложения.
Устранение ошибок в работе Приложения.

Жизненный цикл Приложения характеризуется следующими принципами:
Наличие плана развития Приложения с указанием сроков, состава участников и цифровых показателей, которые должны быть достигнуты по итогам работы.
Использование системы отчетности, в соответствии с которой по завершении каждой стадии проводится мониторинг соответствия достигнутых результатов заявленным.
Наличие системы анализа, в соответствии с которой может быть спрогнозирована будущая ситуация, с целью внесения изменений.
Реагирование на непредвиденные ситуации на любом из этапов жизненного цикла.
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Пользователи Приложения могут задать возникающие вопросы специалистам технической поддержки по электронной почте help@itssupport.ru и по телефону 8-499-653-9499.
В рамках поддержки пользователей по вопросам работы в Приложении оказываются следующие услуги:
Описание возможностей Приложения и помощь при работе в Приложении.
Предоставление актуальной справочной информации по работе Приложения.
Обеспечение более высокой производительности работы Приложения.
Консультирование по использованию Приложения и его возможностей.
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Приложение Build ERP постоянно развивается: в нем добавляются новые дополнительные возможности, оптимизируется производительность и нагрузка на ресурсы устройства, на котором используется Приложение, обновляется интерфейс. Пользователь может повлиять на совершенствование Приложения, для этого он может направить предложение по усовершенствованию на электронную почту по адресу help@itssupport.ru или по телефону технической поддержки 8-499-653-9499. Предложение будет рассмотрено и, в случае признания целесообразности его реализации, задача будет включена в план доработок, а после реализации данных доработок в Приложение будут внесены соответствующие изменения.
В рамках обновления Приложения производятся следующие действия:
Прием отзывов от пользователей на внесение изменений и дополнений в Приложение.
Выявление ошибок в работе Приложения.
Обновление Приложения по отзывам пользователей.
Исправление ошибок, выявленных при работе Приложения.
Обновление Приложения в связи с изменениями законодательства, административных регламентов и других нормативных документов.
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Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации Приложения, могут быть исправлены двумя способами:
Обновление Приложения.
Работа специалиста службы технической поддержки по запросу пользователя.
В случае возникновения неисправностей в работе Приложения, либо необходимости в его доработке, пользователь направляет запрос в службу технической поддержки. Запрос содержит тему запроса, суть (описание) и по мере возможности снимок экрана со сбоем (если имеется сбой). Запросы могут быть следующего вида:  
наличие Инцидента – произошедший сбой в Приложении у одного пользователя;  
наличие Проблемы – сбой, повлекший за собой остановку работы/потерю работоспособности Приложения;
запрос на обслуживание – запрос на предоставление информации;  
запрос на развитие – запрос на проведение доработок Приложения. 
Запрос направляется специалистам технической поддержки по электронной почте help@itssupport.ru или по телефону 8-499-653-9499. Служба поддержки принимает и регистрирует все запросы, исходящие от пользователя, связанные с функционированием Приложения. Каждому запросу автоматически присваивается уникальный номер. Уникальный номер запроса является основной единицей учета запроса, и при последующих коммуникациях по поводу проведения работ следует указывать данный уникальный номер. После выполнения запроса служба поддержки меняет его статус на “Обработано”, и при необходимости указывает комментарии к нему. Служба поддержки оставляет за собой право обращаться за уточнением информации по запросу в тех случаях, когда указанной в запросе информации будет недостаточно для выполнения запроса пользователя.
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Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку Приложения, должны обладать следующими знаниями и навыками: 
владение персональным компьютером на уровне опытного пользователя;
знание функциональных возможностей Приложения и особенностей работы с ним.
Количество сотрудников технической поддержки рассчитывается исходя из количества обращений пользователей: 40 обращений на одного сотрудника в месяц. 
Техническая поддержка пользователей оказывается с помощью следующих каналов:
телефон;
электронная почта.
Сотрудник технической поддержки должен владеть навыками работы в Omnidesk, Яндекс трекер, ClickHelp.
Для технической поддержки пользователей предусмотрено три линии поддержки:
Первая линия технической поддержки предназначена для приема, обработки и первоначального анализа запросов конечных пользователей, а также решения общих и наиболее простых либо типовых вопросов использования приложения. 
Вторая линия технической поддержки осуществляется подготовленными и обученными специалистами с навыками тестирования и программирования. Данный уровень решает, в основном, задачи управления доступом и несложной штатной настройки параметров приложения, технического обслуживания и мониторинга ключевых рабочих показателей. Добавление новых функций, а также выполнение сложных настроек, не предполагается.
Третья линия технической поддержки осуществляется специалистами высокого (экспертного) уровня знаний о внутренней структуре информационной системы, принципах её работы, применяемых технологиях и конкретных программно-технических элементах, с помощью которых реализуются возможности приложения. Специалисты выполняют сложные настройки и вносят при необходимости существенные изменения в работу компонентов Приложения без риска нанесения вреда его работоспособности.
Специалисты, осуществляющие модернизацию приложения, помимо вышеперечисленного, должны иметь квалификацию инженер-программист и обладать следующими знаниями: PHP, Bootstrap, HTML, CSS, Javascript, фреймворки React и VUE.
Также бекенд-разработчики должны обладать знаниями Perl, Python и Django, Celery, DRF, PostgreSQL, Redis.
Команда фронтенд-разработчиков должна обладать знаниями ES6, React, Redux, node.js, html/css.
Коллектив разработчиков (программисты, консультанты, технические специалисты) обладают необходимым набором знаний для работы со всеми компонентами, входящими в состав ПО, при решении прикладных задач, соответствующих функционалу программы.
Фактический адрес размещения инфраструктуры разработки приложения: Московская область, г. Мытищи, Волковское шоссе, 5аС1, оф. 604А
Фактический адрес размещения разработчиков приложения: Московская область, г. Мытищи, Волковское шоссе, 5аС1, оф. 604А
Фактический адрес размещения службы поддержки приложения: Московская область, г. Мытищи, Волковское шоссе, 5аС1, оф. 604А
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Если что-то пошло не так ー свяжитесь со службой технической поддержки, отправив запрос специалистам технической поддержки по адресу help@itssupport.ru или по телефону 8-499-653-9499.
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Firefox – товарный знак Mozilla Foundation.
Safari – товарный знак Apple Inc., зарегистрированный в США и других странах.
Chrome – товарный знак Google, Inc.
Microsoft Edge – товарный знак Microsoft Corporation, зарегистрированный в Соединенных Штатах Америки и в других странах.
Yandex – товарный знак ООО «Яндекс».
Opera – товарный знак, принадлежащий норвежской публичной компании Opera.
JavaScript – зарегистрированный товарный знак компании Oracle и/или ее аффилированных компаний.

